2015-2016年度“上海市用户满意电信服务明星”
公示名单
夏沈冬 中国电信股份有限公司上海分公司北区局渠道/客保中心 职员
徐敏 中国电信股份有限公司上海分公司东区局渠道运营中心 营业督导
金翠丽 中国电信股份有限公司上海分公司金山局 店长
程敏 中国电信股份有限公司上海分公司莘闵电信局维护中心 运维外包管理
陈小芳 中国电信股份有限公司上海分公司青浦局 厅经理
施伟云 中国电信股份有限公司上海分公司中区局 设备维护班班长
周健 中国电信股份有限公司上海分公司嘉定局 装维营班长
施晓燕 中国电信股份有限公司上海分公司崇明局 服务管理
朱文岚 中国电信股份有限公司上海分公司松江局 服务投诉处理班长
马国荣 中国电信股份有限公司上海分公司客服质监部投诉中心 班长
拱晓波 中国移动通信集团上海有限公司集团客户部 高级客户经理
谢文琪 中国移动通信集团上海有限公司西区分公司 厅经理助理
蒋双寅 中国移动通信集团上海有限公司北区分公司 值班经理
赵艳青 中国移动通信集团上海有限公司宝山分公司 职员
钱玲玲 中国移动通信集团上海有限公司嘉定分公司 厅经理助理
张英 中国移动通信集团上海有限公司金山分公司 行业客户经理
夏希莹 中国移动通信集团上海有限公司信息系统运营部 职员
冯佳 中国移动通信集团上海有限公司网络优化中心 质量管理
孙豪亮 中国移动通信集团上海有限公司网络优化中心 网络测试
王颖 中国移动通信集团上海有限公司网络运行管理中心 职员
郭旭珏 中国联合网络通信有限公司上海市分公司长宁路营业厅 厅经理
马建英 中国联合网络通信有限公司上海市分公司田林营业厅 厅经理
盛文娟 中国联合网络通信有限公司上海市分公司客户服务中心 升级投诉处理
万至瑛 中国联合网络通信有限公司上海市分公司天目西路营业厅 厅经理
王英 中国联合网络通信有限公司上海市分公司嘉定营业厅 督导
周奕炯 中国联合网络通信有限公司上海市分公司网络优化中心投诉处理 职员
黄敏华 中国铁通集团有限公司上海分公司集团客户营销中心 客户经理
彭蕾 中国铁通集团有限公司上海分公司客户服务中心 业务经理
徐曼侠 中国铁通集团有限公司上海分公司长宁分公司 客服主管
2015-2016年度“上海市用户满意电信服务明星班组”
公示名单

中国电信股份有限公司上海分公司12345热线业务处理班组
中国电信股份有限公司上海分公司奉贤局服务支撑班组

中国电信股份有限公司上海分公司南区局渠道/客保中心实体渠道组

中国电信股份有限公司上海分公司浦东局客户服务保障中心投诉班

中国电信股份有限公司上海分公司西区局普陀分局装维班

中国移动通信集团上海有限公司客户服务中心投诉三班

中国移动通信集团上海有限公司上海南站营业厅

中国移动通信集团上海有限公司浦东分公司民生路旗舰店

中国移动通信集团上海有限公司网络监控申告处理班组

中国移动通信集团上海有限公司投诉班

中国联合网络通信有限公司上海市分公司崇明分公司用户维系服务小组
中国联合网络通信有限公司上海市分公司金山区分公司金山吕巷营业厅

中国联合网络通信有限公司上海市分公司上海市分公司优化管理处

中国铁通集团有限公司上海分公司浦东分公司奉贤经营部
